
1. Uruchomienie pompy ciepła YKF York należy zlecić Autoryzowanemu Partnerowi Gwarancyjnemu 

(APG) z listy podanej poniżej, odpowiednio dla miejsca montażu pompy ciepła. 

2. Pompa ciepła i instalacja do uruchomienia powinny być przygotowane przed pierwszym uruchomie-

niem, przez firmę dokonującą montażu urządzenia, zgodnie z  wymaganiami producenta,  dokumen-

tacją techniczną i wykazem czynności do przygotowania przed pierwszym uruchomieniem. 

3. Zgłoszenia dokonuje firma, która wykonała montaż urządzenia, po wypełnieniu: Listy czynności do 

wykonania, przed pierwszym uruchomieniem. Przy zgłoszeniu uruchomienia do Autoryzowanego 

Partnera Gwarancyjnego (APG), należy przesłać wymienioną wyżej listę oraz w możliwie, jak najwięk-

szym stopniu przedstawić instalację (zdjęcia wykonanego układu: posadowienia pompy ciepła, części 

instalacji do bufora, za buforem, podgrzewacza cwu, rozdzielni elektrycznej z zabezpieczeniami 

pompy).

4. Uruchomienia pompy ciepła serii YKF York jest bezpłatne. Płatny jest koszt dojazdu Autoryzowanego 

Partnera Gwarancyjnego (APG), stawka pozostaje do ustalenia z APG.

5. Pierwsze uruchomienie obejmują wyłącznie czynności opisane w protokole pierwszego uruchomienia 

(lista czynności pierwszego uruchomienia pomp YKF), nie obejmują żadnych innych czynności, 

zwłaszcza tych, które są bezwzględnie wymagane do wykonania przed uruchomieniem i zostały 

szczegółowo wykazane w odpowiednim zestawieniu.  

6. W przypadku braku właściwego przygotowania pompy ciepła do uruchomienia i, z tego powodu, 

braku możliwości uruchomienia, wszelkie koszty związane z dojazdem i diagnostyką przeprowadzoną 

przez Autoryzowanego Partnera Gwarancyjnego (APG), pokrywa firma zgłaszająca urządzenie do 

uruchomienia.
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Wyłączny dystrybutor YKF YORK w Polsce:

Pierwsze uruchomienie  pompy ciepła obejmuje czynności związane ze:

• sprawdzeniem poprawności wykonania montażu pompy ciepła i instalacji (zarówno po stronie 

hydraulicznej i elektrycznej). Pompa ciepła i instalacja do uruchomienia powinny być prawidłowo 

przygotowane przed pierwszym uruchomieniem, zgodnie z  wymaganiami producenta,  doku-

mentacją techniczną i wykazem czynności do przygotowania przed pierwszym uruchomieniem.

• ustawieniem parametrów pompy ciepła w konkretnej instalacji, wprowadzeniu niezbędnych 

nastaw, parametrów, sprawdzenie poprawności pracy pompy ciepła w instalacji.

• przekazaniem niezbędnych informacji związanych z eksploatacją pompy ciepła użytkownikowi.

• Zarejestrowanie uruchomionej pompy ciepła w portalu gwarancyjnym firmy York.

• wypełnieniem i przekazaniem użytkownikowi:

1. protokołu uruchomienia,

2. karty gwarancyjnej wraz kartą przeglądów serwisowych i  warunkami gwarancji (karta 

gwarancyjna musi zostać podpisana przez firmę uruchamiającą i użytkownika, który tym 

samym potwierdza że odebrał sprawnie działające urządzenie). 
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